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Oppekava nimetus:

Praktiline operatiivjuhtimise automatiseeriminetoitlustusketis

Taienduskoolitusasutus:
PIFIUS OU

Registrikood: 10691850
Koduleht: https://pifius.com

Oppekavariihm:

Interdistsiplinaarne 8ppekavariihm ,,Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad”.

Oppekeel:

eestija/vBivenekeel. Oppekava
Eesmark:

Oppekava eesmérk on kujundada toitlustusketi todtajatel praktilised oskused uuetarkvara Poster POS
ning Microsofti/Outlooki digitaalsete tooriistade kasutamiseks

operatiivjuhtimise, tellimuste kontrolli, sisemiste Glesannete, teenindusstandardite,

ostude, laoprotsesside, t66 kvaliteedi ja juhtimisaruandluse automatiseerimisel koos Telegramija

WhatsAppisuhtluskanalite integreerimisega.

Koolitus on suunatud ettevdtte mitmetegevuskoha too tdhustamisele, kasitsi tehtavate toimingute
vahendamisele, tddprotsesside standardiseerimisele, (lesannetetditmise kontrolliparandamisele,
vigadearvuvahendamiselening juhtide, administraatorite, koogi, saali ja abipersonali vahelise
koost0o labipaistvuse suurendamisele.

Lisaks hdlmab dppekava tehisintellekti tooriistade kasutamist olulise, kuid abistava elemendina
operatiivandmete analtutsimisel, info otsimisel, tddmaterjalide ettevalmistamisel, korduvate
probleemide tuvastamiselja juhtimisotsustetoetamisel, asendamata ettevotte pohilisi
tarkvaraststeeme.

Opiviljundid:

Oppe8petanud dppija:

® moistab toitlustusketi operatiivprotsesside tlesehitust;

® kasutab Poster POS-i tellimuste, milgi, vahetuste, laojaakide, kaubatoiminguteja aruandluse
juhtimise tdoriistana;

® rakendab Microsofti/Outlooki digitaalseid tooriistu Ulesannete fikseerimiseks, info


https://pifius.com/

vahetamiseks, tahtaegadekontrolliks ja sisekommunikatsiooniks;

® koostab Uhtsed digitaalsed juhendid, kontrollnimekirjad ja toostandardid eri
tegevuskohtade jaoks;

e korraldab koogi, saali, lao ja koristuseigapaevaste protseduuride taitmise kontrolli;

® seadistab kdrvalekallete, vigade, klientide kaebuste ja sisemisteintsidentide
fikseerimisekorra;

® kasutabtabeleid ja aruandeid kvaliteedi, ostude, mahakandmiste, jdakide, kdibeja
tegevuskohtade koormuse kontrollimiseks;

@ rakendab automatiseeritud stsenaariume info edastamiseks tootajate, tegevuskohtade ja
juhtkonna vahel;

® kasutabtehisintellekti tooriistu abivahendina andmete anallisimiseks, info otsimiseks,
juhendite ettevalmistamiseks, tddmaterjalide kontrollimiseks ja operatiivklsimustele vastamiseks;
® vahendab ettevotte sGltuvust kasitsi kontrollist ja suulistest kokkulepetest;

® suurendab vdrgustiku to0 labipaistvust ja operatiivjuhtimise kvaliteeti. Sihtgrupp
ja Opingute alustamise tingimused:

Toitlustusettevdtete tdotajad, sealhulgas tegevjuhid, administraatorid, tegevuskohtade juhid, kokad,
teenindajad, kdogi-, lao-ja abipersonalningjuhid, kes vastutavad

operatiivjuhtimise, kvaliteedi, ostude, sisestandardite ja vdrgustiku tod kontrolli eest.

Osalejatel peavad olema digitaalsed baasoskused: e-posti, dokumentide, tabelite, mobiilirakenduste
ja sisemiste tooalaste sdnumite kasutamine.

Oppe kogumaht:
122 akadeemilist tundi, sealhulgas kontaktdpe 82 akadeemilist tundija iseseisevtdo 40 akadeemilist
tundi.

Oppesisu:

® Sissejuhatus toitlustusketi operatiivjuhtimisse

® fFttevotte protsessikaart: tellimus, kdok, saal, kohaletoimetamine, ladu, ostud,
kvaliteedikontroll

® Tooprotsesside automatiseerimise alused ilma programmeerimiseta

® Poster POS-i kasutuselevott restoraniettevdtte operatsioonisiisteemina

® TO0 tellimuste, milgi, vahetuste ja kassatoimingutega Poster POS-is

® Kaubajaikide, mahakandmiste, vastuvtu ja toodete liikumise kontroll

® KHdgi, saali ja abipersonali Uhtsetetdodstandardite seadistamine

® Tootajatele digitaalsete juhendite, kontrollnimekirjade ja reglementide loomine

® Administraatorite ja tegevuskohtade juhtide igapaevaste Glesannete automatiseerimine



® Microsoft Outlooki kasutaminesissetulevate sGnumite, Glesanneteja tdhtaegade
kontrolliks

® Sisekommunikatsiooni korraldamine tegevuskohtade, juhtkonna ja personalivahel

® Korvalekallete, vigade, klientide kaebuste ja operatiivintsidentide fikseerimine

® Sanitaartoimingute, koristuse, pakendamise, margistamise ja toodete sailitamise kontroll
® Tabelite kasutamine ostude, jadkide, tahtaegade ja naitajate operatiivseks kontrolliks

® Juhtimisaruannete koostamine mudgi, kvaliteedi, koormuse ja tdhususe kohta

e Klienditagasiside ja tegevuskohtade |Gikes korduvate probleemide kontroll

e Ulesannete edastamise automatiseeriminejuhtkonna, administraatorite, kd6gi ja saali vahel
® Tehisintellekti tooriistade kasutamine abistava elemendina andmete anallisimiseks, info
otsimiseks, sisemiste juhendite ettevalmistamiseks ja operatiivkisimustele vastamiseks

e Tehisintellekti tooriistade kasutamineklienditagasiside struktureerimiseks, korduvate
probleemide tuvastamiseks ja protsesside parandusettepanekute ettevalmistamiseks

® Juurdepaasudiguste eristamine, todtajate vastutus ja toédandmete turvalisus

® | Opuprojekti ettevalmistamine: ettevdtte Uhe operatiivprotsessi automatiseerimine

® | Oputest ja praktilise projekti kaitsmine

Oppeprotsessi kirjeldus:

Opetoimub praktiliste tundidena, kus kasutatakse ettevtte tegelikke

juhtumeid. Lektoralustab sissejuhatava osaga, sealhulgas automatiseerimise pohimdtete ja
digitaalsete tooriistade baasselgitusega. Seejarel toimub

osalejate toollesannete individuaalne anallilis ning automatiseerimise elementide etapiviisiline
juurutamine ettevotte olemasolevatesse ariprotsessidesse. PGhiréhk on tootajate kasitsi
tookoormuse vahendamisel.

Oppeldpetamisetingimused ja hindamine:
Ldputest ja praktilise projekti kaitsmine the toitlustusketi operatiivprotsessi automatiseerimise kohta.
Oppedpetamisel viljastatav dokument:

Oppekava labimisel viljastatakse tdienduskoolituse tunnistus, kui dppija on saavutanud k&ik
Opivaljundid ja edukalt Iabinud hindamise. Negatiivse tulemuse voi hindamisel mitteosalemise korral
valjastatakse téend labitud dppe mahu ja kasitletud teemade kohta.

Oppematerjalid:



® Lektori metoodilised materjalid ja samm-sammulised juhendid

® Praktilised juhtumid toitlustusprotsesside automatiseerimisest

® Sisemiste Glesannete ja aruandluse automatiseerimise stsenaariumide mallid

® Praktilised ndited tehisintellekti tooriistade kasutamisest andmete anallUsimiseks, info otsimiseks
jatdomaterjalide ettevalmistamiseks

® Tdiendavad materjalid antakse koolituse kaigus
Opetajate kvalifikatsiooni kirjeldus:

Oppejdud on kvalifitseeritud spetsialistid, kellel on kogemus digitaalsete ja automatiseeritud
lahenduste juurutamisel ariprotsessidesse, haridus 8ppekavarihma valdkonnasning vahemalt120
akadeemilisetunnipraktiline 6petamiskogemusja vahemalt kolmeaastane té6kogemus vastavas

valdkonnas.

llja Potapov—sotsiaalteaduste bakalaureus (Audentes’e Rahvusvaheline Ulikool, 2007),
tarkvarainsener, ariprotsesside automatiseerimise ja digitaalsete lahenduste juurutamise spetsialist,
automatiseerimisening kaasaegsetedigitaalsetetdoriistade ariprotsesside juhtimises rakendamise

Oppekavade autor.
Oppekeskkonna kirjeldus:

Oppetd6 toimub koolituskeskuse poolt pakutavates pperuumides voi kliendi ruumides, mis

vastavad Gppe ldbiviimise nGuetele, véiveebikeskkonnas Zoom.

Koolituse maksumus:
2460€ (30 €£/tund).

Tédiendav informatsioon:

PIFIUS OU

Jarvekila tee 22, Kohtla-Jarve 30328 Ida-Viru maakond
GSM +372 5513 979

E-mail: info@pifius.com
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