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Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
1. Teave taienduskoolituste kohta avaldab koolituskeskus oma kodulehel.

2. Algavate taienduskoolituste teave on olemas koolituskeskuse koolituskalendris, mis on nahtav
koolituskeskuse kodulehel.

3. Koéik taienduskoolitusega seonduvad muudatused kajastuvad koolituskeskuse kodulehel.

4. Taienduskoolitusele registreerinutega voetakse Uhendust personaalselt koolituse korraldaja
poolt. Kéik koolitusele registreerunud isikud saavad vahemalt Uks nddal enne taienduskoolituse
algust info koolituse korraldusliku poole kohta — ajakava, koolitusruumide ja transpordi véimaluste
vms kohta.

5. Koolitusgrupid komplekteeritakse vdimalikult sarnaste 6pivajaduste alusel.

6. Taienduskoolituse toimumise ajal annab koolituskeskus endast parima, et luua vdimalikult
toetav dpikeskkond. Eesmargiks on tagada koolitusel osaleja individuaalne areng 6pingute ajal,
Opimotivatsiooni sailimine ja koolitatavate edaspidise iseseisva dppimise toetamine.

7. Koolitusel osalejate arv dpperuhmas séltub taienduskoolituse sisust eesmargiga tagada osaleja
individuaalne areng 6ppet60o ajal ning 6pimotivatsiooni sailimine.

8. Koolituskeskus korraldab koolitusi 6pperuumides, mis vastvad tootervishoiu ja todohutuse
seaduses satestatud todtervishoiu ja —ohutuse nduetele.

9. Koolitusruumid varustatakse tdnapaevase esitlustehnikaga. Taiskasvanutele sobilik lauad ja
toolid annavad vdimaluse koolitusruumis paigutada mooblit vastvalt vajadusele, et kasutada
erinevaid 6ppemeetodeid.

10. Koolituskeskusel on olemas mobiilsed klassiarvutid. Vastavalt vajadusele vbimaldatakse
koolitusel osalejatel kasutada sllearvuteid.

11. Iga koolituse tarvis valmistatakse ette dpimapid ja jaotusmaterjalid osalejatele vastavalt
dppekava kirjelduses ettenghtule. Uldjuhul on koolituse jaotusmaterjal paberkandjal. Kokkuleppel
koolitusel osalejaga vdib kasutada ka muid infokandjaid.

12. Koolituskeskus tagab igale koolitusel osalejale kohvi/tee pausi olenemata koolituspaeva
kestvusest.

13. Vastavalt vajadusele voimaldab koolituskeskus koolituse toimumise ajal toimivat
internetiuhendust koolituse eesmarkide saavutamiseks.

14. Oppematerjalid (jaotusmaterjal) on tdnapaevased, sobiva raskusastmega ja toetavad koolituse
eesmargi saavutamist. Koigile osalejatele komplekteeritakse individuaalsed 6ppemapid.
Kasutatakse lektorite originaal-jaotusmaterjale, erinevaid aja- ja asjakohaseid kirjastatud
véljaandeid. Oppematerjalid toetavad koolitatavate edaspidist iseseisvat dppimist. Oppematerjalid
on vene dppekeelega dpperihmadele vene keeles ja eesti dppekeelega dpperuhmadele eesti
keeles ning jadvad koolitatavale peale koolituse 16ppu. Oppematerjalid ja -vahendid on koostatud
ja/voi nende kasutamine toimub kooskdlas autoridiguse seadusega ning ei riku autori isiklikke ega
varalisi digusi.



15. Koolituse labiviimiseks tagab koolituskeskus 6ppe eesmarkide ja opivaljundite saavutamiseks
vajaliku arvu éppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, dpi- ja/vdi tookogemusega koolitajate/lektorite
olemasolu.

16. Koolituskeskuse dppekeskkond on piisav ja kvaliteetne koolituse labiviimiseks ning dppekava
eesmarkide ja 6pivaljundite saavutamiseks. Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel juhindub
koolitaja vaartuspdhisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

17. Koolituskeskus jargib oma koolitus- ja konsultatsioonialases tegevuses koolitusettevotte head
tava.

18. Koolituskeskus arendab, hindab ja taiustab ststeemselt oma juhtimissusteemi vastavalt
rahvusvaheliselt aktsepteeritud kvaliteedijuhtimise pohimotetele (nt ISO v6i muud asjakohased
standardid, juhtimiskvaliteedi ja taiuslikkusmudelid vms).

19. Koolituskeskus vétab vastutuse kliendikesksele lAhenemisele ning sisteemsele kvaliteedi
tagamisele (lahtub kliendi vajadustestja puldleb kliendile lisavaartuse loomiselootuste Uletamise
poole).



